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Herramienta de grabación 
de llamadas Cloud

Monitorice y almacene la información de las llamadas 
mejorando la calidad de su servicio



Modos de grabación: llamada completa, por tramo o a demanda de operador

Incrementa la eficiencia, seguridad y control de su Centro de Atención de Llamadas.

Opciones en tiempo real para pausar y reiniciar la grabación en curso.

Función de control de calidad y formación de agentes en Call Centers o Servicios de Atención al Cliente.

Buscador de las llamadas registradas a través de filtros avanzados:

    Teléfono de origen 

    Teléfono de destino

    Servicio

    Fecha

  Duración de la llamada

  Agente 

  Tipificación 

  Variables externas

Posibilidad de envío de las grabaciones a una cuenta de correo electrónico o una cuenta FTP. 

Grabación de las llamadas por diferentes parámetros de configuración: total, por tramo o demanda.
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