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Herramienta de grabacion
de llamadas Cloud

Monitorice y almacene la informacion de las llamadas
mejorando la calidad de su servicio

Pago por uso

100% Cloud. Configuracién y acceso
al servicio a través de internet.

La capacidad de almacenaje se

ajusta a las necesidades del cliente.

Implementacion inmediata.

Seguridad

Aumenta la seguridad en las tran-
sacciones a través de llamadas te-
lefénicas.

El sistema cumple con la Ley Orga-
nica de Protecciéon de Datos (LOPD).

Almacenaje y custodia de las graba-
ciones.

Flexible y
accesible

Sin capacidad maxima de almace-
namiento.

Escalable sin necesidad de inver-
sion en infraestructuras.

Monitorizacion e informes en
tiempo real.
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VENTAJAS Y BENEFICIOS

Grabacion de las llamadas por diferentes parametros de configuracion: total, por tramo o demanda.

Posibilidad de envio de las grabaciones a una cuenta de correo electréonico o una cuenta FTP.

Funcién de control de calidad y formacién de agentes en Call Centers o Servicios de Atencién al Cliente.
Opciones en tiempo real para pausar y reiniciar la grabacién en curso.

Incrementa la eficiencia, seguridad y control de su Centro de Atencién de Llamadas.

Modos de grabacién: [lamada completa, por tramo 0 a demanda de operador

Buscador de las Ilamadas registradas a través de filtros avanzados:

> Teléfono de origen Duracién de la Ilamada
> Teléfono de destino Agente
> Servicio Tipificacién

> Fecha

>
>
>
>

Variables externas
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